
Исследование отношения 
ИТ-кандидатов к обратной связи от 
кадровых агентств и рекрутеров



    

100 
человек в 
команде

600+
трудоустроенных 
специалистов
в год

600 000+
кандидатская база

3(5)+ 
лет в 
рекрутменте

30+ 
источников 
поиска 

Собственный 
сорсинговый

центр

1 млрд 
рублей выручки  
в год

69 
NPS



Дизайн исследования

3

Сроки: февраль-март 2025

Опрос проводился среди IT-специалистов разных 

специализаций, уровней позиций, сфер и статуса занятости

Метод: онлайн-опрос через чат-бота в WA

География: Российская Федерация

Количество респондентов: 603



Важна ли Вам обратная связь от агентства и прямого работодателя 
после интервью?
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Конечно, важна Нет не важна Мне все равно

97%

70% вакансий теперь 
включают в описание этапы 

и сроки обратной связи — 
это стало стандартом для 

таких компаний, как 
SberTech и Ozon (Habr 

Career)

1% 2%



Какой способ получения обратной связи от агентства и работодателя 
предпочтительней для Вас?
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В 
мессенджере 

47%

По электронной 
почте

 7%

Способ не 
важен 
 38%

Устный ответ 
9%



Что бы Вы хотели увидеть в обратной связи от агентства и работодателя?
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59% 
Развернутую 

ОС
41%

 Краткую ОС

85% IT-специалистов (GeekJob, 
2024) ожидают не просто отказа, но 

и конкретных замечаний по 
техническим навыкам или soft skills



Какие основные причины Вы можете 
отметить, по которым Вам отказывали 
агентство или работодатель после интервью?
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48%

22%

11%

11%

4%

4%

Определились с другим финалистом

Обратная связь была формальной, 
поэтому я не знаю причин

Не прошел(ла) тех.интервью

Я не получил(а) ответа

Мне никогда не отказывали

Заморозили проект



Как влияет отсутствие обратной связи 
на HR-бренд кадрового агентства и 
работодателя ?
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77%

23%

1%

Отрицательно, расцениваю, как 

неуважение , и никому не 
порекомендую именно это КА и 

работодателя

Никак, отношусь с пониманием - у 

рекрутеров большой поток 
кандидатов

Положительно, нет времени у 

рекрутеров на разговоры и письма



А как для Вас выглядит положительная ОС 
от агентства и работодателя ?
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32%

29%

20%

19%

Развёрнутый ответ рекрутера с 
выводами и советами 

Получение оффера 

Просто наличие любой ОС- уже 
круто

Прохождение на другой этап



    
Что думают кандидаты об ОС?



    
Что делают рекрутеры для предоставления ОС?

в 2024 году 40% крупных IT-
компаний внедряют AI-инструменты 
для анализа тестовых заданий и 
генерации мгновенной Обратной 
связи
 

Чат-боты: 25% рекрутеров 
используют ботов для 

первичной коммуникации, что 
сокращает сроки Обратной 

связи до 1–3 дней

Используют ИИ: 
В России 37%

За рубежом 80% 

«Без обратной связи бренд не построишь»



GeekSourceJobs GeekOn
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